
RISULTATI QUESTIONARI CUSTOMER SATISFACTION UTENTI 2023 

 

 

ACCOGLIENZA 

MODALITA' DI ACCOGLIENZA

COMPLETEZZA DELLE
INFORMAZIONI

COME VALUTA L'ORARIO DI
INGRESSO DEI VISITATORI

RITIENE CHE LA SORVEGLIANZA
DEGLI OSPITI SIA ADEGUATA

SERVIZI ALBERGHIERI

SEGRETERIA

SERVIZIO DI RISTORAZIONE:
QUALITA' DEGLI ALIMENTI

DISTRIBUZIONE DEGLI ALIMENTI:
MOMENTO DEL PASTO

MENU'

IGIENE AMBIENTALE

SERVIZIO LAVANDERIA

ADEGUATEZZA DEGLI SPAZI

ADEGUATEZZA DEGLI ARREDI



 

 

SERVIZIO FISIOTERAPICO

CORTESIA DEL PERSONALE

ATTIVITA' DI RIABILITAZIONE

PROFESSIONALITA' DEL
TERAPISTA

ADEGUATEZZA DEGLI AUSILI E
ATTREZZATURE

SERVIZIO SOCIO-ASSISTENZIALE 
CORTESIA DEL PERSONALE

PROFESSIONALITA' DEGLI
OPERATORI

QUALITA' CURE IGIENICHE

ATTIVITA' SOCIO-ASSISTENZIALE

QUALITA' RAPPORTO UMANO
TRA IL PERSONALE

IGIENE AMBIENTALE

IGIENE PERSONALE DELL'OSPITE

CURA DELL'ABBIGLIAMENTO
DELL'OSPITE

INTEGRAZIONE SOCIALE CON IL
TERRITORIO

ATTIVITA' DI ANIMAZIONE

LIVELLO DI BENESSERE PSICO
SOCIALE PERCEPITO ALL'INTERNO
DELLA STRUTTURA



 

 

 

 

SERVIZIO MEDICO/INFERMIERISTICO

CORTESIA DEL PERSONALE

ADEGUATEZZA DELLE
INFORMAZIONI FORNITE

CURE MEDICHE

CURE INFERMIERISTICHE


